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Se mesmo depois de ler os requisitos de
utilizag@o de marca vocé continuar em ddvida,
entre em contato por um dos seguintes
canais:

Envie um e-mail ao Gerente de Marca

Linha direta Mastercard
1-914-249-1326

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados. Mastercard®, Maestro® e Cirrus® sdo marcas registradas, e o design dos circulos é uma marca comercial de Mastercard International Incorporated.


mailto:ask.brand.manager%40mastercard.com?subject=

Marca Maestro: requisitos de utilizagdo de marcas para o Brasil Abril de 2017

Cinco coisas que
vocé precisa saber

Requisitos gerais Marca
1. Existem vdrias configuracdes e versoes
da marca. Use a marca correta para ‘

suas necessidades

maestro.
| |

Simbolo Logotipo

maestro.

2. Sempre deixe suficiente espaco livre
em torno da marca, com base no "x", Espaco

que é igual & largura do "m" no logotipo livre minimo
"mastercard”. X V maeSt ro e * *

3. Sempre reproduza a marca em X 1/2x X x
dimensdo suficiente para que seja nitida
e legivel (de acordo com a resolugdo da
tela/impressdo). Dimensdes minimas . maestro

maestro
maestro

4. Sempre exiba a marca com contraste

suficiente em relacéo ao fundo. Tela: 37 pixels Tela: 24 pixels Tela: 34 pixels
) Impressdo: 13,8mm Impressdo: 8,9mm Impressdo: 16,2mm
5. Ao citar Maestro® em textos, use "M"
maitsculo.
Contraste
de fundo

maestro

maestro

Contraste suficiente Contraste insuficiente

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Configuracgoes e
versoes de marca

Marca
learcu Maestro® o b ' maestro
marca Maestro® é utilizada pela
Mastercard, seus emissores e adquirentes
para comercializar e promover os programas Positivo colorido
e produtos Maestro.

maestro

maestro

’ maestro

A marca estd disponivel nas versdes
horizontal e vertical. H& versées coloridas,
em tons de cinza e em cor sélida para cada
configuragdo. As marcas registradas estdo
disponiveis nos idiomas inglés e francés.
Escolha a mais adequada a sua aplicagdo.

Positivo em tons de cinza

.’ maestro (’ maestro

Positivo em cor sélida Negativo

Marca de aceitagdo padrédo Maestro

A marca de aceitacdo Maestro é utilizada

pela Mastercard, seus emissores, Marca
adquirentes, comerciantes parceiros e vertical
parceiros de associagdo de marcas para

simbolizar a aceita¢do da marca Maestro

(como em adesivos de porta, terminais de

cartdes, caixas eletrdnicos ou websites de

comerciantes).

maestro maestro

maestro

maestro

maestro maestro
Positivo Negativo

Maestro
standard
Acceptance
Mark maestro

Colorido

Nota: os simbolos ™ e/ou ® (ou seus equivalentes locais exigidos por lei) devem ser usados. As dimensdes relativas fornecidas nos arquivos de arte final
autorizados devem ser mantidas e redimensionadas proporcionalmente a marca. Isso também se aplica aos casos em que a marca for exibida em
dimensdes muito pequenas ou reproduzida em determinados meios, comprometendo a legibilidade dos simbolos. Os simbolos ndo devem ser ampliados
independentemente para aumentar a legibilidade.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Especificagoes
de cores

Marca Maestro

A marca Maestro® esté disponivel nas versoes

colorida, em tons de cinza e em cor sélida,

e nos tratamentos positivo e negativo. A
versdo colorida é exigida para a frente de
cartdes e telas e é preferivel para impressées
e verso de cartdes. Caso limitagdes técnicas
impegam o uso da versdo colorida, utilize a
versdo em tons de cinza ou em cor sélida.
Essas especificacdes de cores se aplicam as
configuragdes horizontal e vertical.

O simbolo de marca comercial (™) préximo
ao circulo azul deve ser reproduzido em
Maestro Blue (Maestro em azul) em RGB e
PANTONE. Em CMYK, o simbolo de marca
comercial (™) deve ser reproduzido em preto
para a marca em positivo e em branco para
a marca em negativo. O simbolo de marca
registrada (®) & direita da palavra "maestro”,
deve ser reproduzido em preto para a marca
em positivo e em branco para a marca em
negativo.

A versdo em cor sélida pode ser exibida em

preto, branco, ou qualquer outra cor desde

que haja contraste suficiente entre a cor de
fundo e a marca.

Marca de aceitagdo Maestro

A marca de aceitacdo Maestro somente
deve ser reproduzida em versdo colorida. O
simbolo de marca comercial (™) préximo ao
circulo azul deve ser reproduzido em Maestro

Blue (Maestro em azul) em RGB e PANTONE.

Em CMYK, o simbolo de marca comercial (™)
deve ser reproduzido em branco. O simbolo
de marca registrada (®) a direita da palavra
“maestro” deve ser reproduzido em branco.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Marca ~\ Simbolo de marca comercial
colorida | )
maestro "M Maestro em azul (PANTONE, RGE)
V- ¢ Preto (CMYK Positivo)
‘ Branco (CMYK Negativo)
Maestro em vermelho Maestro em roxo Maestro em azul Preto S
RGB: 235/0/27 RGB: 115/117/207 RGB: 0/162/229 RGB: 0/0/0 "’ \“ Simbolo de marca registrada
HEX: EBO0O1B HEX: 7375CF HEX: 00A2E5 HEX: 000000 __/ Preto (Positivo)
CMYK: 0/100/98/3 CMYK: 59/54/0/0 CMYK: 82/8/0/0 CMYK: 100K - Branco (Negativo)
PANTONE*: 2035 C PANTONE: 272 C PANTONE: 299 C PANTONE: Black C
Marca

de aceitagdo

Branco

RGB: 255/255/255
HEX: FFFFFF
CMYK: OK

/ "\ Simbolo de marca comercial
\ TM | Maestro em azul (PANTONE, RGB)
" Branco (CMYK)

Marca em
tons de cinza ‘ : mdeSt ro‘j
]

Maestro em Maestro em Maestro
cinza escuro cinza médio cinza claro
CMYK: 75K CMYK: 52K CMYK: 28K

Marc:::.em
cor i @) mcestro
\ \
\

Preto, branco ou cor 100%

|
Preto

CMYK: 100K
(ou branco em tratamento negativo)

*Os valores de cores mostrados aqui ndo tiveram sua precisdo avaliada pela Pantone, Inc. e podem ndo corresponder ao padrdo de cores PANTONE.
Consulte as publicagdes de cores PANTONE para ver as cores precisas. Pantone é propriedade da Pantone, Inc.
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Dimensoes minimas
e espaco livre

Para assegurar a legibilidade das marcas :nno:::ntal
Maestro®, siga as especificacdes de m t
X
dimensdes minimas e espaco livre (as q es ro
dimensdes podem depender da resolu¢ggoda - 1 ::q:::::: 77777
tela/impressdo). . 1/2x
Espago livre
. maestro
Tela: 37 pixels
Impressdo: 13,8mm
Dimensdes minimas
Marca
vertical

X X

Espaco livre

maestro

—

Tela: 24 pixels
Impressdo: 8,9mm

Dimensdes minimas

Marca
de aceitagdo
maestro.

L

Tela: 34 pixels
Impressdo: 16,2mm

Dimensdes minimas

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Utilizagdo do nome
Maestro em textos

Letras maiUsculas e minusculas

Ao citar o nome Maestro® em textos, use "M"
maiUsculo. O nome Maestro deve aparecer na
mesma fonte do texto ao redor.

Ao citar o nome de Mastercard® débito em
textos, use "d" minUsculo em débito.

Simbolo de marca registrada (®)

Na primeira ou principal utilizagdo de Maestro
em textos em uma pdgina ou na tela (depois
do uso, caso haja, em uma chamada), é
necessdrio usar o simbolo ©. Em utilizacoes
subsequentes na mesma pdgina ou tela, o
simbolo © pode ser omitido.

Read-through

A marca pode ser usada como “read-through”
em uma chamada, mas ndo pode ser usada
como "read-through” no corpo de texto de
uma comunicac¢do. Em textos, ela deve ser
usada na mesma tipologia do texto ao redor.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

Aviso de atribui¢do de marca comercial
Quando o nome Maestro for utilizado

em texto e/ou marca, o seguinte aviso de
atribuicdo de marca deve ser incluido uma vez
na comunicagdo (em corpo muito pequeno):
"Maestro é uma marca registrada, e o design
dos circulos é uma marca comercial de
Mastercard International Incorporated.”

Nota: em comunicagdes digitais e de
marketing de pequenas dimensdes, o aviso de
atribuicGo de marca comercial acima ndo é
necessdrio.

Tradugoes
O nome Maestro ndo deve ser traduzido em
outros idiomas.

Paridade

Em comunicagbes que promovem mais de
uma marca de pagamento/rede, o nome e/ou
a marca Maestro deve ser apresentado com
destaque e frequéncia iguais aos de todos os
outros nomes e/ou marcas de pagamento/
rede.

V]

X

D)

V]

Abril de 2017

Maestro
MAESTRO

maestro

Solicite agora Q Solicite agora
Vocé pode usar seu cartdo Vocé pode usar seu
Maestro no seu pais ou no cartdo maestro
exterior. no seu pais ou no

' maestro exterior.
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Utilizagcdo com
outras marcas

A marca Maestro® e a marca de aceitacdo Marca

devem ser exibidas em paridade de
dimensoes, cor e frequéncia com todas as
marcas compardveis de produto. mastercard, | maestro. cirrus.

Nota: todos os locais de pontos de interagéo Y Y
(PQOI) que aceitam Maestro devem exibir as

marcas de aceita¢do em paridade com todas

as outras marcas de aceita¢do/simbolos/logos

também exibidos.

Familia de marcas Mastercard
Quando mais de uma marca Mastercard
for aceita, exiba as marcas horizontal ou

verticalmente na sequéncia aprovada: Marca
de aceitagdo

cirrus.

1. Mastercard®

2. Maestro -
3 Cirrus® mastercard maestro cirrus

mastercard mastercard
débito

maestro

maestro

cirrus

Paridade de dimensdes
com outras marcas

Relagdo de dimensdes iguais Relagdo de dimensdes diferentes

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Arte final do cartdo

Arte final para a produgdo de cartoes
Existem artes finais e diretrizes especificas
para a utilizagéo da marca Maestro® em
cartdes. Consulte os Padrées para Design de
Cartbes em mastercardconnect.com para
mais informagdes.

Reproduzindo cartées em aplicativos
digitais

A frente do cartdo deve aparecer
integralmente quando apenas um for exibido
na publicagdo. Ao exibir vdrios cartdes, a
marca deve ser aparecer integralmente em ao
menos um deles. Os cartdes Maestro devem
ser reproduzidos em paridade de dimensdes,
cor e frequéncia com rela¢do a todos os
outros cartdes reproduzidos na mesma
comunicacdo.

Reproduzindo cartées em aplicativos
digitais

Normas especiais se aplicam a utilizagdo
de cartdes em um aplicativo digital. Mais.

informacdes aqui

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

Use seu cartao Maestro
NO seu pais ou no exterior

Maestro.

0012 3456 7890 1234

12/23
Lee M. Cardholder

Maestro® et et aut acestii scilignam, sumque nimaio que accupic iducia
escia derspel ecerrorae ipis exces aliquam eum hit, am, coreper ovid-
ignis et proreius non porerum reium alit fugia ventis sus pos vendanti
nonseratur sinullibust, num harcias et exeri autatur?

Maestro é uma ma

Abril de 2017


http://mastercardconnect.com
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Utilizagcdo em
publicidades dos
operadores comerciais

A marca de aceitacdo Maestro® sé pode

ser usada em publicidades coloridas dos
operadores comerciais. Para publicidade ou
recibos em uma cor, a marca Maestro em
tons de cinza ou em cor sélida deve ser usada
para simbolizar a aceita¢do. Ndo crie uma
versdo em tons de cinza ou em cor sélida da
marca de aceitacdo.

Nota: use a arte final aprovada para as
versbes em tons de cinza ou cor sélida.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

Grande
Inauguracao!

Qui nem quamus, ut fuga. Ut explaute dolupiti ut quiam que opta
sunt quae debis int.

Solection et et aut acestii scilignam, sumque nimaio que accupic iducia
escia derspel ecerrorae ipis exces aliquam eum hit, am, coreper ovid-

ignis et proreius non porerum reium alit fugia ventis sus pos vendanti
nonseratur sinullibust, num harcias et exeri autatur?

Ugit maio. Aximusae nobissi tem nobit, et lam audandu ciisquodi odis

sinveleseque omnimpo rerovid que ese.

Nés aceitamos

maestro.

Abril de 2017

OPERADOR COMERCIAL
DATA Horario
07/14/16  16:05

CIDADE,EUA 50011

Ca rtéo: ************3456
Quantidade: R$200.00
Subtotal  : R$200.00

Imposto: R$2.95
Total: R$202.95

0

maestro.

10


https://brand.mastercard.com/brandcenter-br/downloads.html
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Utilizagcdo em
estabelecimentos
comerciais fisicos

Ao entrar em um estabelecimento
comercial

Em estabelecimentos comerciais fisicos, o
modo preferivel de comunica¢do de aceitagdo
é a exibicdo da marca de aceitacdo Maestro®/
marca de aceitacdo Mastercard débito na
porta de entrada principal ou em uma janela
ou vitrine proxima. Caso esses locais ndo
estejam disponiveis, a marca de aceita¢do
deve ser exibida de forma que possa ser vista
facilmente pelo lado de fora.

No ponto de interagdo

Também é importante exibir a marca de
aceitacdo no ponto de interacdo (POI) para
incentivar o uso do cartdo. Exemplos de
utilizagdo no POI: caixa registradora, visor do
terminal, visor digital, display de mesa, display
de cartdo, etc.

Nota: para adesivos comerciais, a fonte
principal é a instituicdo financeira que
processa as transagdes comerciais.
Entretanto, para maior praticidade, os
operadores comerciais podem
para criar sinaliza¢do personalizada ou
quantidades limitadas a Mastercard.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Utilizagcdo em
estabelecimentos
comerciais digitais

A marca de aceitacdo Maestro/marca de
aceitac@o Mastercard débito deve ser exibida
no ambiente digital onde as op¢des de
pagamento sdo exibidas.

Exiba a marca em paridade de dimensoes,
frequéncia e cor com todas as outras marcas
de aceitac¢do, simbolos, ou logos.*

Para eliminar ddvidas, criamos uma

pronta para o
Uso, que preserva a integridade da marca
Maestro. Simplifique seguindo as diretrizes e
usando nossa arte final. Este é o melhor jeito
de evitar erros comuns e tornar websites e
outros locais digitais de aceitacao féceis de
usar.

* Note: a tela/pdgina deve exibir a marca
de aceita¢do em paridade com todas as
outras marcas de aceitacdo/simbolos/logos
também exibidos.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

Tablet = 6:41 PM 100% EZ
<4 M 2 | www.store-123.com ¢
1 x Lorem Ipsum Merchant +

Nome do operador comercial

Resumo do pedido

Descrigio Quantidade

e = Pague com um cartio de débito ou crédito f@

Quant.

Subtotal 1599 . o
499 Numero do cartéo:

Total: $20.98 USD ‘

 EE=E

Validade (mm/aaaa):
| |

Cod. de seguranca:

Abril de 2017

V) =9

Pedido completo

Total:

R$118.95

Numero do cartéo:

Validade (mm/aaaa):

Céd. de seguranga:

515 =
O
SR X

Pedido completo

Total:

R$118.95

Pagar com

ABC Wallet

Pagar com cartao

O
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Utilizagcdo em
meios digitais

Requisitos para a utilizagdo da marca
Maestro

Quando uma conta Maestro® for representada
em qualquer aplicativo de pagamento digital,
incluindo "wallets", apps e outras formas de
e-commerce, uma marca Maestro colorida,
exibida sozinha (figura 1) ou em uma das
representacdes de cartbes descritas abaixo,
deve aparecer préxima & representagdo da
conta para uma clara identificacdo da marca
(figura 2).

Maestro deve aparecer nos seguintes locais
na interface de usudrio (Ul):

- Ao ativar uma conta

- Ao selecionar credenciais/conta
para pagamento

-+ Ao visualizar detalhes da conta

-+ Ao completar o uso de credenciais/conta
em uma transacdo

Utilizagdo de uma imagem do cartdo
Maestro

Uma imagem do cartdo Maestro pode ser
usada no lugar da marca Maestro, mas
deve aparecer nos locais descritos acima.
As imagens de cartdes devem estar em
conformidade com as seguintes normas:

- Seruma réplica do cartdo fisico
correspondente, excluindo a imagem do
chip, o nimero da conta, o nome do titular,
o holograma e o BIN.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

- Pode ser uma representacdo genérica de
um cartdo, contanto que a marca Maestro
ndo seja exibida em propor¢do menor do
que em cartdes fisicos (figura 2).

- Pode ter layout e design diferentes dos
cartdes fisicos convencionais. Por exemplo:
pode-se usar um icone de formato neutro,
contanto que os requisitos de dimensdes
minimas de marca sejam cumpridos
(figura 3).

Minimum sizes
- Marca Maestro: a largura minima de
exibicdo final é de 7mm (0,28")/24 pixels

- Imagem do cartdo Maestro: a largura
minima de exibicdo final é de 20mm
(0,79")/60 pixels

- Indicador livre de contato EMVCo: a
altura minima de exibicdo final é de 7mm
(0,28")/20 pixels

Nota: as dimensdes acima se aplicam a
resolucdo de 240 dpi ou superior. Em telas
com resolucdo inferior, uma arte final maior
pode ser necessdria para assegurar a minima
legibilidade.

Utilizagdo com outras marcas

A marca Maestro deve ser apresentada,
no minimo, em paridade com todas as
outras marcas equivalentes reproduzidas
em um aplicativo digital. Por exemplo:

a marca Maestro deve ter, no minimo, o
mesmo destaque e aparecer, no minimo,

nas mesmas dimensdes, nivel de reproducdo
de cores e frequéncia de todas as outras
marcas equivalentes reproduzidas no mesmo
aplicativo.

Nota: na Europa, se o nUmero de conta
Mastercard (ou Maestro) aparecer com outra
forma de pagamento, a marca ou imagem
do cartdo Mastercard (ou Maestro) deve ser
exibida separadamente da marca ou imagem

) |

Abril de 2017 13

do cartdo das outras formas de pagamento.

Quando as marcas forem posicionadas
proximas de um nUmero de conta que

ndo esteja em uma reproducdo de cartdo,

a marca Mastercard (ou Maestro) deve
aparecer primeiro. A marca Mastercard e as
informacdes de conta devem ser exibidas com
igual ou maior destaque com relagdo aquelas
da outra forma de pagamento.

D))}

20,0mm

Estamos quase terminando

7,0mm 7,0mm
osaan =
merchantx.com
st carto o emitdo por um banco parcet,
U percats Mastrpace. Gl o -coninuar”
para ¥ 20 s Go baneo parooko 6 conclr com
s agikiace 0 Gagaso no P
Wasiorpass
O uos vt cfrent para oo adasta
Temos o prvacidads  Opgoes doanincios B
b : e
s > AN
Figura 1

10:56 AM o8

merchantx.com

O

Figura 2

X Confirme os dados
Cartao selecionado:
#3456

exp.00/00
maestro.

Cartéo de recompensas
Robert Johnson

Maestro
com final 3456

Enviar para

Rua Qualquer, 123

I
§ Trabalho
]
g Cidade, WA 98103

]
]
Robert Johnson f
]
4

Figura 3
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Utilizagcdo em
caixas eletronicos

Requisitos gerais

Todos os estabelecimentos com caixas \
eletrénicos devem exibir as marcas de 1 o ez
aceitagdo apropriadas para as marcas :
aceitas. As marcas de aceitacdo devem ser
exibidas na entrada principal de todas as
instituigdes financeiras participantes da rede
de caixas eletrénicos Maestro®, ou préximo a
elas.

As marcas de aceitag¢do devem estar sempre
visiveis no caixa eletrénico ou proximo a ele, e
ndo aparecer somente na tela.

As marcas de aceita¢do devem ser exibidas
horizontal ou verticalmente na sequéncia
aprovada: Mastercard®, Maestro, Cirrus®,

e outras marcas.

Em todos os adesivos e sinais de aceitacdo
em caixas eletrénicos, as marcas de
aceitagdo devem ser exibidas em paridade
de dimensdes, frequéncia e cor com todas as
outras marcas de aceitacdo.

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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Utilizagdo em dispositivos
para pagamentos com
aproximagdo

A utilizagcdo adequada da marca Maestro® em
dispositivos, aplicativos de celular, terminais
de aceitagdo, sinaliza¢do e para pagamentos
com aproximagdo de contato é obrigatéria.
Para informagdes completas, consulte

0s

Maestro.

)

ki

0012 3456 7890 1234

Vélido até

12/23
Lee M. Cardholder

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.

"))

maestro.

Abril de 2017
—/
cose 10:56 AM 98% E

Pagamento enviado! v

Minha conta principal

))))

DQuclquer banco

maestro.

R$139.95

Aguarde a confirmagdo

@ »

maestro.

Fechar

O

15
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Erros comuns

A apresentacdo consistente das marcas e
marcas de aceita¢do Maestro® beneficia

emissores, adquirentes e comerciantes, ao
promover o reconhecimento do consumidor e
a utilizagdo do cartdo, apoiando o comércio.
Ndo altere as artes finais aprovadas de forma
alguma. Ndo altere as artes finais aprovadas
de forma alguma. Para evitar os erros comuns

mostrados aqui, ndo:

Omita a forma central roxa
Troque as cores dos circulos
Contorne os circulos

Troque as cores do logotipo
Exiba ou reproduza em resolu¢do
abaixo da norma

oW E

6. Reconfigure ou reposicione elementos

da marca

7. Redimensione individualmente os
elementos que compdem da marca

8. Crie uma escala em tons de cinza
para a marca de aceitagdo

9. Troque as cores do fundo da marca
de aceitacdo

10. Posicione o logotipo dentro dos circulos

11. Omita o logotipo sem permisséo
expressa de

ask.brand.manager@mastercard.com

12. Altere, acrescente ou combine outros

textos ao logotipo

©2017 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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